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5emes "Rendez-vous de I'innovation touristique”
Serres-Castet - Credit Agricole Mutuel Pyrénéees-Gascogne

Le 25 janvier 2017

L'association des étudiants « Master Tourisme Pau » de I'UPPA, en partenariat avec I'Université de Pau et des Pays de I'Adour, la Banque du
Tourisme du Crédit Agricole Mutuel Pyrénées Gascogne, Pau Pyrénées Tourisme, le CDT Béarn-Pyrénées-Pays Basque, Aquitaine développement
innovation, I'Institut frangais du tourisme, le Pole touristique d'excellence Pyrénées Gascogne Atlantique et la Gazette du tourisme, organise les
5emes Rendez-vous de I'innovation touristique (RDVIT), sur le théme : Le client, au coeur de I'innovation touristique, le jeudi 26 janvier 2017 de
13h30 a 18h, a Serres-Castet (Crédit Agricole Mutuel Pyrénées-Gascogne).

Le client a aujourd'hui pris le pouvoir au sein du systéme touristique car il contribue fortement a orienter le marketing d'une destination. Devenu
hyper mobile, hyper exigeant et hyper connecté, il est a la recherche de I'expérience touristique la plus valorisante et la plus communicative. C'est
pourquoi, les acteurs du tourisme se doivent d'intégrer le discours du client dans la construction de leurs stratégies afin d'améliorer I'attractivité
de leurs territoires. Quelles sont les innovations repérables aujourd’hui qui s'inscrivent dans cette nouvelle fagon de considérer le touriste client ?
Quelles sont celles qui pourraient étre mises en place demain ? Telles sont les grandes questions que ces 5emes RDVIT se proposent d'éclairer.

Cette journée sera rythmée par les interventions de professionnels du tourisme qui viendront apporter des éléments de réponse et susciter le
débat. Parmi eux, Isabelle Frochot spécialiste du marketing expérientiel et du comportement des touristes et Nicolas Barret, expert en marketing de
destination et E-marketing.
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